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Р eгламeнт BЗ aиMoДeйсTBия
(дaлее - Peглaмeнт)

1'1. I{aстoящий реглaп,lеIlT При]\4енЯeТcЯ При BзaиМoДейсTBиI4 УчaстникoB c цеЛЬ}о
oкaзaния )/Cл1z1' (дaлее - Услyги).

|.2. [ействие HaсToяЩеГo PеглaпlеI-ITa paсПpoсTpaIrЯеTcЯHa сЛеДуroЩиx Учaстников:
\'2.|. MФЦ;
\.2'2. Аo <ГорэЛекTpoсеTь> (opгaнизat1ия)''
1.з. FIa-стoящий Pеглaмент oПpеДrЛяеT ПopЯДoк взaип,loдейcTBиЯ МrжДy

УчaстникaN{и ПpI4 BЬIПoЛненI,Iи сЛеДyЮщих фyнкций:
1.3.1. ПриеN,I зaявлений и ДoI(yМеI{ToB oT зaиIlTеprcoBaннЬIх nиц ДЛЯ ПprДoсTaвЛrнИя

Усiryг;
I.з.2. рaзMrщеrrие инфop]\4aциoннЬIх МaTеpиaЛoB и ДpyГиx МaTеpиaЛoB' исПoЛЬЗyя

ПЛoщaДи (pесypсьI) opгaнизaции и MФI{;
1.3.з. инфоpмaциoнF{oГo oбменa и BзaиМoДействия Nlе)I(Дy У.raстникaми;
1.з.4. paссN,IoTprния тtaлoб ЗaяBиTеЛеЙ нa ДeЙcтвия (бездействие) ДoЛ)I(F{oсTнЬIх Лиц

Пo BoПpoсaМ ПoЛyчения Уолyг;
1.з.5. хpaнения ДoкyМеFIToв в MФI_{:
| 'з.6' МoIIиTopингa paбoтьI МежДy opгaнизaциeЙ и MФЦ Пo oкaзaниЮ yсЛyГ;
1.З.1 ' oб1,нения' сTa)I(иpoBкI{' кoнсyЛЬ'ГI4poBaНИЯ paбoтников МФI{ (opгaнизaции);
1.3.8. aКTуaЛИЗaL\ИИ свrДений oб yсЛoBияx И ПopЯДкr ПprДoсTaBЛeтИЯ Услyг

opгaнизaции.
L4. Haстoящий Pеглaпlе}lT oTpa}кaет oбщий ПopяДoк взaимoдейc'Iг.ИЯ) При кoTopoМ

в oсoбьIх сЛyчaяx Cтopoньl Сoглarпения МoГyT kII1ИЦИИpoBaTЬ иЗМrHeНИЯИ ДoПoЛнrниЯ.

Пopядок oсyщeсTвЛeния MФц Пpиel\{a зaявлeний
ДЛя ПpeДoсTaBЛeния yсЛyг (Opгaнизация)

2'1. MФЦ oоyщесTBЛяеT ПpиrМ Гpaт(Дaн ДЛя ПpеДoсTaBЛrI{иЯ ycЛyГ Пo aДpесy:
г.HихсневapToBск'yЛ. Mиpa, 25 l 12

2'2. Пpи oоyшrcTBЛrнии ПpиrМa зaявлений oT ГpaкДa}r ДЛя ПprДocTaBЛеI{ия yсЛyГ
МФЦ oбязaньl pyкoBoДсTBoBaTЬcя и BЬIПoЛнять тpебolaтИЯ HopMaTивt{ЬIx ПpaBoBЬIх aкToB'
yTBеp}qa}oщих П opЯДкИ ПpеДo c'Г aP.ЛeНИЯ ЭTих ycЛyП

3. Paзмeщeниe инфopмaцI{oHtIьIx MaTepI{aЛoB

3.1. МФЦ oбеспечивaют рaзMещrHИе r.iнфopмaции oб Уcлyгax (oргaнизaция)
нa сЛrДyЮщих prсypсaх:

3.1 . 1 . ПoМrщение MФI], B ToN{ чиcЛr B ЗoI]е oболylсив aHИЯ ЗaЯг,Ителrй MФЦ;
з'1''2. ПopTaЛе МФЦ (http ://www.mfc.adrrrhmao.ru);
3.1 .3 ' ПrЧaTI{ЬIх и рrкЛaМнЬIх MaTrpи aЛaxi
з.1'4. гopяней ЛИНИИ ЦrrrTpa телефoннoгo обслyrrсИг,aIIИЯ MФЦ.
з'2. Инфopмaция o Пrpечне 14 ПopЯДке ПpеДoсTaBЛeНИЯ Услyц paЗMещarTся

B сOOTBеTсTBI,Iи с тpебoвaHИЯIvIИ Пpaвил opГaниЗaции ДеяTrЛЬнoсTи мнoгoфyнкциoнaЛЬнЬIx
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ценTpoB ПpеДoсTaBЛеI{I4Я ГoсyДapсTBеннЬIх И МyнИциПaЛЬHЬlх усЛуц yTBер)I(Денt{ЬIМи

ПoсTaIIoBЛеI{иеA4 Пpaвительствa Pоссийской Федеpaцита oт 22.I2'2012 J',{b |З16.
З.з. opгaнllзaцtaя oбеспеLII4BaеT paЗA4еЩrние rEнфо1эп4aЦI4I4 o BoзМo)ItHoсTla ПoЛ)/ЧrI]I4Я

Услуг в MФI] нa сaйте http://u,u,w.gеs-nv.гu/.

4. I4нфоpп,laциoнньtй обмeн

4 '\. ИнфopмaциoнньIй oбпцен Ме)кДy Учaстникaпци нaсToящеГo Pеглaпцентa

oс)/ЩrсTBЛяеTся:
4.l.\. нa бyмarкньIх нoсИTеЛях B BиДr ПaкrToв Дoк)/т\,IенToB' сфopп,rиpoBaнI]ЬIх

B pеЗ)ЦЬTaTе Пpиеi\4a зaявителей;
4.1.2' B эЛекTpoннoM BиДе, B ToМ ЧI4сЛе с исПoЛЬзoBal]ие\4 aBToМaTизиpoвaнной

инфopмaционнoй сисTеMЬl МФЦ (в слуuaе НaЛvтчИЯ TеxHиЧескoй вoзпдoяtнoсти).
4.2. {oкyпlентьl Ha бyмaltньlх нoсиTеЛяx' ПринЯTЬIе МФц oT зaявителей

ДЛя oкaзaнl'iя Услyц ПpиниМaroтся o1эгaнизaЦиeЙ спoсoбolц к)/pЬеpскoй Дoстaвки е)I(еДFIеBHo,

с ПoнеДеЛЬникa Пo ПЯTницy' B ПеpиoД с 10.00 пo 16.00 paбонего ДHЯ' сЛеДyЮщеГo зa ДнеМ
ПpиеМa зaяьлeниЙ. ПaкетьI Дol(yN4rI]ToB' ПpиHЯTЬlе МФЦ в неpaбoние (вьIxoдньIе)' дни
opгaнизaции' ПеpеДaroTся B oргaнизaцИro B ПеpBьlЙ paбoний день, сЛrДyroЩий зa неpaбoЧиМ
(вьIхoдньtм) днём.

4.з. Кa>кдьlй ПaкеT ДoкyMенToB, ПpеДсTaвленньtй ЗaяBиTеJlем нa бупlaжнo]\{ нoсиTrЛе

ДoЛжrн сoДеp)I(aTЬ ДыГу И FIoMrp BхoДЯщеГo ДoкyМеI]Ta МФЦ.
4.4. Пpием и ПеpеДaЧa ПaкrToB ДoкyМенToв нa бyмaltнЬIx tloсиTеЛяx oсyЩrсTBЛЯеTся

Учaстни к al\ЦИ Ha o сII oB aнии coПpoвoДиTеЛЬнЬIх pее сTpoB.
4.5. CoпpoвoдительньIй pеесTp фopмиpуется МФЦ B ДByx экЗеМПЛЯpaх. oДин

ЭкзеМПЛяp сoПpoBoДиTеЛЬнoГo pеесTрa ПеpеДaеTся B opгaнизaциro, втоpoй ЭкзеMПЛЯp

BoзBpaщaеTся B МФЦ с oTN,{rTкoй о пол1,ueHI4И c yкaЗaниеМ ДaTЬl И ПoДПиси oTBеTсTBеI{нoГo

лицa (opгaнизaция).
4.6. TpaнспopтиpoBкa ПaкrToB ДoкyМенToв ПpинЯTЬIx в MФI{ ocyщеcTBЛЯeTcЯ

B yПaкoBке' ПoЗBoЛяroщей oбеспечитЬ coxpaFIFIoсTЬ ДoкyМеtIToB'
4'7 ' Учaстники нr иМеЮT ПрaBa oTкaзaTЬ B ПpиеМе ПaкrToв ДoкyМеl{Toв. B слуuaе

рacxoжДеFlиtl метtдy coПpoBoДиTеЛЬнЬIМ pееcTpoМ, a TaкI(r ПrprчнеМ и (или) кoЛичеcTBoM

фaктинеоки ПrprДaBaеМЬIх ПaкеToB, oTBrTcTBrHнЬIr Лицa УчaстникoB oTМrчaloт в oбoиx
ЭкЗеMПЛяpax сoПpoBOДиTеЛЬFIoГo pееcTpa BЬшBЛеI{нЬIе нrcooTBrTcTBия' ПoсЛе ЧеГo

ПoДПиcЬIBaroт oбa экЗrМПЛяpa coПpoBoДиTrЛЬнoГo prrcTpa, oДин иЗ кoTopЬIx BoЗBpaщarTcя
Учaстникy' ДoПycTиBlIIеMy IIесooTBеTсTBие' ДЛя ycTpaнrниЯ BЬIЯBЛrннЬIx нrcooTBrTотвий'

4.8. opгaнизaция Hе иMеrT ПpaBa oсyщеcTBЛяTЬ BoЗBpaТ ДoкyМеIrToB B МФЦ
для дopaбoTки иЛи иcПpaBЛrниЯ ДoкyMrнToB.

5. Хpанeние и yHичTo}I(eние кoпий дoкуrиeнToв зaяBителeй

5.1 . oпеpaтивнoе xpaнrние ДoкyМе}rToB ДoкyМенTooбopoтa Мo}I(Дy зaЯBиTеЛrM

И (opгaнизaция) ПpoизBoДиTcя B сooTBrTcTBИи c ДействyющиМ зaкoнoДaTrЛЬcTBoM
Poссийскоli ФедсpaцИи t4 JloкaЛЬнЬIMtI aкTaMI4 МФЦ.

5'2. Apxивнoе хpaнr}rиr кoпий ДoкyМrнToв зaявителrli в AИC MФЦ нr
ПpoизBoДитcя.

5.3. Apxивнoе хpaнеF{иr бyмaяtньIх кoпий ДoкyМrнToB зaявитeлeй в MФI_{

нr ПpoизBoДl4Tся.
5.4. Apxивнoе хpaнениr prеcTpoв ДoкyМrнTooбopoтa Мrхцy MФЦ и opгaнизaЦиeЙ

ПpoиЗBoДиTся B ПoМeщеrrии MФЦ Ё сooтветсTBии с ЛoкaЛьнЬIМи aкTaМи MФц.
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5.5. lrничтoltение aрхиBнЬIх Дoк)/N{rнToB
с Зaкol]oДaTеЛЬсTBoп4 Poссl.Iйсlсoli Федеpaции, a
и opгaнизaЦI4И.

ПpoиЗBoДиTсЯ B
'Iaкже ЛoкaЛЬнЬIN4и

сooTBеTсTBии
aI(TaMLI МФЦ

6. Pассмот1reниe ж(aЛoб зaявителeй

6.1.1. )ItaлoбьI зaявителеri B ПисЬМеннoi'r фopме }Ia ДеГаствия (бездействиe)
opгaнизarдии, a Taкже ДoЛжнoсTнЬIХ ЛиЦ И сЛy)I(aщих (opгaнl,rзaЦиЯ), ПoсTyПaюЩиr
в МФI], реГисTрирyroTся B ПopЯДl(е, усTaнoBЛеHнoМ в MФI], oфoрмляroTсЯ. ПpиЛo)кrниеМ
к сoПрoBoДиTеЛЬнo]\4у ПисЬN{)I 14 НaПpaвЛя}оTсЯ в opгaIrlaЗatlиrо не ПoзДtlее рaбo.rегo ДнЯ'
сЛеДyroЩеГo Зa ДнеМ ПoсTyПЛенtlя в MФI{ спoсобoпд l()/pЬеpскoй Дoстaвки llибo пoчтoвoй
сBЯЗЬIo.

6.2. Жaлoбьl Зaявите'пей, ПoсT)/ПaЮщие в opгaнизaциFo B ПисЬМеннoй фopпlе
нa ПoрЯДoк ПpеДoсTaBЛeНl4Я MФЦ Услyг oргaнизaЦИИ,paclМalpиBaloTсЯ в МФI-{.

Жaлoбьl зaявителей pеГисTpиp)/IоTсЯ B ПopяДке''ycTaI{oBJIеннoM в (opгdнизaция),
oфoрмляются ПpиЛo)I(rнИrМ к сoПpoBoДиTеЛЬнoMy ПI,IсЬМy 14 нaПpaBЛЯIоTсЯ B MФЦ
ПoсpеДсTвolrt cисTеMЬl эЛекTpol{нoГo Дoкyl\леI]Tooбopoтa не ПoЗДI]ее 2 (двyх) paбouих дней,
сЛеДyroщиx Зa ДнеМ ПoсTyПЛения в opгal]изaцию.

6'з. opгaнизarlиЯ BПpaBе ПpиниМaTЬ yчaсTие B paссМoTpеЕlии жaлoбьI, B сЛyЧaе
rе ПoДaЧи нa нapушениr ПopЯДкa ПpеДoсTaBЛrниЯ Услуr

6.4. oргaнизaция B cooTBrTсTBии c ycTaнoBЛеннЬIМ ЗaкoнoДaTеЛЬсTBoM cpoк'
I{aПpaBЛяеT' oТBеT нa ясaлoбy ts aДpес зaяBиTrЛЯ' с oДнoBpеменнoй oтпpaвкoй зaвеpеннoй
кoпии oTBеTa в MФI].

'7. Контpoль кaчeсTвa и MotIиTopинг paбoтьI MФц

1.I. МФЦ oсyЩесTBЛяrT МoнIlTopиF{Г И кoнTpoЛЬ сoблroдения cpoкoB
ПpеДoсTaBЛенИя Услyг.

7 '2. opгaнизaция BПpaBr ЗaПрocиTЬ y MФЦ сTaTисTиЧrскyю инфopмaциro,
нroбхoдимyto ДЛя МoниTopинГa oкaЗaниЯ yсЛyЦ с цrЛЬю oбеопечения
и ПoBЬIIIениЯ кaчесTBa ПprДoсTaBЛrниЯ Услyг. Пpедoстaвлrниr инфopмaции BoЗМoжнo кaк
Пo paЗoBЬIM зaПpoсaМ) Taк I{ B yсTaHoBЛеннЬIе ПrpиoДЬI BpеN4ени. Cpoк ПpеДoсTaBЛеtlия
инфopмaции, фopмa 14 ПеpиoДиЧHocTЬ сTaTиcTической инфopмaции oПpеДеЛяrTся
(opгaнизaция) пoслr coГЛaсoBaHИЯ c МФЦ.

7'з. Учaстники не BПpaBr oTкaзaTЬ B ПpеДocTaBЛrнии имеroщейcя сTaТиcTическoй
инфopмaции. ПpедocTaBЛение инфopмaции с нapyшrниеМ срoкa не ДoПyсTиМo' B сJlyчar ecЛи
B ycTaHoBленньIй cpoк BTopaя сTopoнa не Mo)кrT ПprДсTaBИTЬ ЗaПpoшrннyro инфopMaциЮ,
B aДрrс oTПpaBиTrЛя ЗaПpoсa зaблaгoвpеМеннo нaПpaBЛяrTся yBеДoМЛениr o Пеpеttoсе сpoкa
с yкaзaниеМ пpичин llеBoЗМorttнocTи пprДocTaBЛениЯ cведений B зaПpaшивaемьlй сpoк.

8. Oбyнeние' сTa)I(иpoBкa' кoнсyЛЬTиpoBaниe paбoтникoв MФI{

8.1. MФЦ Пo coГЛaсoBal]I4}О с opгaнизaцией нaПpaвЛяrT paбoтникoв MФI]
Нa oбyнение (отaтtиpoвкy) нa paбouие МесTa (opгaнизaциla), ocyщrсTBЛяroщиx ПpиеМ
зaявителей.

8'2. opгaнизaция oбеспeчивaeт ПpoBrДение oбyнения (стaжиpoвки) paбoтникoв
МФЦ B сooTBеTс-IBИИ c coГЛaсoвaннЬIМ гpaфикoм.

8.3. opгaнизaция oбеспечиBarT кoнcyЛЬTиpoBaнIir paбoтникoв MФI{, oTBеTcTBrннЬlх
Зa ПpеДoсTaBЛениr Уолуц B ToМ ЧисЛе ПoсpеДcTBoм oнлaйн-кoнсyЛЬTиpoBalIия.

8.4. МФЦ иМеrT Прaвo caМocToЯTеЛЬнo oбy.raть paбoтникoв MФI{
9



8.5. MФц BПрaBе BI(JIroЧaTЬ ПpеДсTaBиTrЛrй opгaнизaции B coсTaB кoМиссии

Пpи ПpoBrpке ПoЛyЧенHЬIх знaний paбoTникoв MФI{.

9. Aкryализaция инфоpмauии

9.\. Пpи изменении yслoвий иЛи ПopяДкa ПprДoстaBЛения Услyг (opгaнизaция)

B Tечrние 1 (oднoгo) paбоuегo Д}Iя инфopмl,rрyет oб этoпц МФI_{ oфицllaЛЬнЬIМ ПI'IсЬ\4oI\4,

с ПprДЛoжениrМ oб изменении }laсToящrГo Pеглaментa.
9.2. ИнфopмaциoннЬIе МaTеpиaЛЬI' paзМoщrн}IЬIе Ha prсypсaх Унaстникoв,

aкTyaЛиЗиpyroTсЯ Пpи кaх(ДoМ иЗМrHении сBеДений oб Учaстнике, либo Уcлyге, нo не peже

1 paзaв 3 месяцa.
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